ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az alabbi - a Ptk. 6:77. § (1) bekezdése szerint altalanos szerz6dési feltételnek (a
tovabbiakban: ,ASZF”) min6siilé — feltételek célja a PLANNING & TRADING
Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelésségii Tarsasag (a tovabbiakban: ,,P&T
Kft.” vagy ,, Tarsasag”) kizarolag a www.midea.hu weboldalon keresztul leadott

megrendelésekhez kapcsolodo kereskedelmi, értékesitd tevékenyége soran megkotott
szerz6dések tartalmat részletesen szabalyozza.

1. Fogalommeghatarozasok

A kdvetkezdkben felsorolt fogalmak a jelen ASZF vonatkozdséban az alabbi jelentéssel
birnak:

».fogyaszto”: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivul eljard
természetes személy;

»,fogyasztoi szerzédés”: fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés;

»jotallas”: a) a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozéas a
szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak
hianyaban onként vallal, valamint b) a jogszabalyon alapuld kotelezd jotallas;

»megrendelé”: a Tarsasagtol a jelen ASZF hatélya alatt Terméket vasarlé fogyasztd, vagy
vallalkozas

»Ptk.’: a Polgari Torvénykonyvrdl szélo 2013. évi V. torvény

»stavollévok kozott kotott szerzédés”: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyuljtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkul ugy kdtnek meg, hogy a szerzédés
megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot
lehet6ve tévo eszkozt alkalmaznak;

»stavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévé eszkoz”: olyan eszkdz, amely
alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerzédési nyilatkozat
megtételére. llyen eszkoz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kdzzétett hirdetés megrendelélappal, a kataldgus, a
telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkoz;

»suzlethelyiség”: a) barmely ingatlan, ahol a vallalkozas a tevékenységét allandé
jelleggel folytatja; b) barmely ingd dolog, ahol a vallalkozas a tevékenységét szokasos
jelleggel folytatja;

»suzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés”: olyan fogyasztoi szerz8dés, a) amelyet a
szerz6do felek egyidej(i fizikai jelenléte mellett a vallalkozas Uzlethelyiségétol eltérd
helyen kotottek meg; b) amelyre vonatkozdéan a fogyaszto tett ajanlatot a vallalkozasnak
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az a) pontban meghatarozott korilmények kozott; c) amelyet a vallalkozas
Uzlethelyiségében vagy tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz
alkalmazasaval kozvetlenul azt kdvetben kotottek meg, hogy a vallalkozas - a felek
egyideju fizikai jelenléte mellett - személyesen és egyénileg kapcsolatba lépett a
fogyasztéval a vallalkozas Uzlethelyiségétél eltérd helyen; vagy d) amelyet a vallalkozas
altal szervezett olyan Ut soran kotottek meg, amelynek célja a termékek vagy
szolgaltatasok fogyasztd szamara torténd értékesitése vagy népszerdsitése;

»svallalkozas”: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében eljaréd
személy;

2. ATarsasag adatai, tevékenysége
2.1 Altalanos adatok

Cégnév:PLANNING & TRADING Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségli
Tarsasag

Székhely: 1084 Budapest, Rakdéczi tér 2.

Fidktelepek: HU-8000 Székesfehérvar, Malyva utca 4.

Cégjegyzékszam: 01-09-710689

Addészam: 11476843-2-42

Fétevékenység: 4643 '08 Elektronikus haztartasi cikk nagykereskedelme
Kozponti e-mail: vevoszolgalat@pt.hu

Telefon: + 36 20 456 4561

A Tarsasag a 14/2015. Korm. rendelet szerint klimagaz, el6toltott berendezések
értékesitésére és vasarlasara jogosult (Nemzeti Klimavédelmi Hatésag (F-gaz)
ugyfélazonosité: 1000000016759).

2.2 Ertékesitett termékek

A P&T Kft. a jelen ASZF hatalya alatt nem belizemelés koteles légkondicionald
berendezések és egyéb klimatechnikai eszk6zok (a tovabbiakban egyuttesen:
»Termékek”) hatarid6s adasvételét (szallitasat) vallalja kizarélag Magyarorszag
teruletén.

2.4 Engedélyek, tanusitvanyok
MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany szerinti tanusitvany szama:187/Q-029
3. Megrendelések

3.10 Megrendelések leadasa webaruhazon keresztul



A P&T Kft. webaruhazat Uzemeltet www.midea.hu cimen. A webaruhaz megtekintése
mindenki szdmara szabad, a Termékek tulajdonsagainak, m(iszaki paramétereinek,
hozzajuk kapcsolddo publikus informaciok megtekintéséhez, megrendelések
leadasahoz nem szlikséges regisztracio.

A webaruhazban forgalmazott, bemutatott és megrendelheté Termékek jellemzéi és
adatai az adott Termék informacios oldalan megtekinthetéek. Az ismertet6 leiras
esetleges pontatlansagaért, vagy hianyossagaért a P&T Kft. felelésséget nem vallal,
azokat minden esetben a gyartok altal megadott adatok alapjan kertl feltintetésre.

A Termék adatlapjan minden esetben feltliintetésre kerul az ar a devizanem
megjelolésével.

A webaruhazban a kés6bb megrendelni kivant Termék(eke)t a Termék adatlapjan
talalhaté kosar ikonra kattintassal a kivant mennyiségben a felhasznélé kosaraba
helyezheti, ezzel el6késziti megrendelésre. A felhasznalé a kosaranak tartalmat
attekintheti, médosithatja, torolheti.

A felhasznalo a rendelés adatait 6sszesitd "Megrendelés" gomb megnyomasaval tudja
véglegesiteni és leadni. A P&T Kft. egy automatikus rendszertizenettel minden beérkez6
megrendelést a megadott e-mail cimre irdsban visszajelez. Ez az automatikus
valaszlevél azonban egyetlen esetben sem mindsil a rendelés visszaigazolasnak. A
rendelés hivatalosan annak P&T Kft. altal tortént ellenbrzése utan torténik meg irasban.
irdsbeli visszaigazolds hidnyaban a webaruhdzban leadott megrendelés is
visszautasitottnak minésul, azaz a P&T Kft. csak teljes mértékben visszaigazolt
megrendelések teljesitésére koteles.

Amennyiben egy adott Termék a webaruhazban feltlintetett informacid szerint nincsen
készleten, akkor az érintett Termék adatlapjan megjeldlésre kerllt az elérhetdség
varhat¢ idétartama, illetve e-mail cim megadasaval tortént feliratkozas esetén a
rendszer kulon értesitést kiild az elérhetéségrol.

3.2 Visszaru

Megalapozott min6éségi kifogassal és/vagy jotallasi szavatossagi igénnyel nem érintett
Termékre vonatkozé megrendelést6l a Megrendelé nem jogosult elallni, azaz a P&T Kft.
ilyen Terméket nem koteles visszavenni é€s a vételarat visszatériteni vagy jovairni, kivéve,
ha a visszaru igény a P&T Kft. felréhatd, adminisztracids hibajaval 6sszefliggésben
keletkezett.

P&T Kft. a visszaru igényt kizarélag egyedi elbiralast kovetden, sajat, egyoldalu Uzleti
dontése esetén teljesiti.

4. fizetésifeltételek
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A megrendeld a kosarba helyezett Termék(ek) ellenértékét az 5.1 pontban hivatkozott
futarszolgalat munkatarsa utjan, a Termék(ek) atvételekor, vagy készpénzben fizeti meg,
Termék(ek) sulyatol és mennyiségétdl fliggd, a futarszolgalat mindenkor érvényes
dijtablazata szerint szamitott szallitasi dijjal egyutt.

A fenti fizetési folyamat a kosarban és a rendelési folyamat végén, tajékoztatasképpen
feltintetésre kerul.

5. Megrendelések teljesitése

A P&T Kft. vallalja, hogy a megrendelt Terméket a rendelés visszaigazolas szerinti
mennyiségben, idében, minéségben és mddon specifikacid szerint leszallitja.

A P&T Kft. a Termékeket szlikség szerint raklapon, vagy a szallitas mddjanak, illetve az
eléirdasoknak megfelel6é egyéb csomagolasban adja at. P&T Kft. koteles a szallitélevélen
feltintetni a Termékek kiszallitasanak id6épontjat, az egyes Termékek szukséges adatait.

A karveszély a Termék atvételével egy id6ben szall 4t a megrendelére.

A megrendeld (vagy megbizottja) a Termékek atvétele soran ellendérzi a raklapszamot, a
szallitoi csomagolas sértetlenségét és a Terméket a szallitolevél alairasaval veszi at
mennyiségileg.

A szallitmany megbontasa soran felmerilé esetleges mennyiségi, illetve min6ségi
hibakat a Megrendelé mar sajat tevékenységi teriiletén allapitja meg, ekkor koteles
kizarélag a www.midea.hu oldalrél letoltheté minta alkalmazasaval jegyzkonyvet
késziteni és haladéktalanul eljarni a kés6bbiekben ismertetett mennyiségi, illetve
min&ségi kifogasolasi rend szerint.

5.1 Kiszallitas

Awww.midea.hu weboldalon leadott megrendelések teljesitése kizarélag kiszallitas
utjan, a vele szerz8déses viszonyban allé futarszolgalat igénybevételével torténik, a
megrendelés visszaigazolasat kovetd 48 (negyvennyolc) éran belul.

A szallitasi dijat a megrendeld viseli, amelynek 6sszege a kosarba helyezett Termék(ek)
sulyatél és mennyiségétél fliggden, a kosarban kerlilnek feltlintetésre, és amelyet a
megrendeld a Termék(ek) vételaraval egyidejlileg, a 4. pontban foglaltak szerint fizet meg
a P&T Kft. részére.

A szallitasi dijat a megrendelé megrendelésenként kdteles megfizetni, az egyes
megrendelések 6sszevondsara nincsen lehetbség.

5.2 Mennyiségi kifogas

A Megrendeld, a mennyiségi kifogast a szallitlevélen koteles rogziteni.
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A kifogdsban pontosan meg kell jelolni az egyedi és gylijtécsomagolason beldli
mennyiségi kifogast a megrendeld, vagy annak vevdje altal kiallitott megfeleld
jegyz6konyv alapjan tovabbi 3 munkanapon bellil kivizsgalja és a mennyiségi hianyt a
P&T Kft. valasztasa szerint 15 napon belul pétolja vagy jovairja.

5.3 Min6ségi kifogas

Az atvételkor észlelt esetleges minéségi kifogasokat a szallitolevélen kell rogzitenie a
Megrendelének (vagy a Megrendeld atvételkor eljaré megbizottjanak).

A megrendelé a Termékek mindségi hibaja esetén a tudomast szerzést6l szamitott 1
(egy) munkanapon belll értesiti a P&T Kft -t.

Amennyiben a mindség kifogas beérkezett a P&T Kft-hez, a P&T Kft nyilatkozik annak
elfogadasardl, vagy helyszini vizsgalat elvégzését kezdeményezi. Ha a helyszini vizsgéalat
soran az igény megallapitast nyer, akkor P&T Kft. ésszerli idén belll cserekészliléket
biztosit, ennek hidanyaban a szavatossagra vonatkozé szabalyok iranyaddék. Ha a
helyszini vizsgalat a P&T Kft-nek nem felréhaté okbdl meghiusul, a P&T Kft mentestl a
vonatkozo6 kotelezettségek alél.

A P&T Kft. csak az altala értékesitett Terméket koteles visszavenni.

A cserére jovahagyott Terméket a megrendeld sajat koltségén koteles leszereltetni, és
szallitasra kész allapotba hozni, amelyet a P&T Kft. sajat koltségén visszaszallit a
telephelyére, kivéve, ha az eredeti megrendelésben a Felek masként allapodtak meg.

Azok termékek esetében, melyeket a szallitdlevéllel a megrendeld atvett, és amelyek
csomagolasaval kapcsolatban nem fogalmazott meg minéségi kifogast, utélag e korben
nem lehet kifogassal élni.

A P&T Kft. altal ily médon értékesitett Termékek esetében a megrendeld, vagy annak
vevoli, vagy akar a végfelhasznaldé nem élhet mindségi kifogassal a P&T Kft-vel szemben,
csak afelé a vallalkozas felé, akitél 6 vasarolta. Ugyanakkor amennyiben a P&T Kft.
megrendeldje az atvételkor a szallitdlevél alairasaval elfogadta a Terméket sértetlen
csomagolasunak, ugy sem 8, sem az értékesitési lancban késébb részt vevd
vallalkozasok, sem a végfelhasznalé a csomagolasban bekovetkezett sérulés miatt
utélag mar nem tamaszthat koveteléseket a P&T Kft felé sem a csomagolassal, sem a
sérult csomagolasbol eredd termékhibaval kapcsolatban.

Termék cseréje esetén, ha a jogosult nem mikodik kozre a folyamatban, és nem
szolgaltatjak be a cserével érintett, hibas Terméket, azaz a P&T Kft. 2 (kettd) egymast
kovetd alkalommal a jogosult hibajabdl nem tudja atvenni azt, tehat a P&T Kft nem tudja
bevizsgalni és jovahagyni sem a cserét, a P&T Kft. torli a minéségi kifogassal kapcsolatos
igényt, és a jogosult kdteles megfizetni a kiszallitott cserekészulék ellenértékét és a
felmerult koltségeket.



6. Termékek tulajdonjoga

A P&T Kft. a Termékek tulajdonjogat a teljes vételar és az esetlegesen felmerult koltségek
maradéktalan kiegyenlitésééig minden esetben fenntartja.

Amennyiben a megrendeld olyan Terméket, amelyen a vételar megfizetése hianyaban
meég nem szerzett tulajdonjogot, kereskedelmi forgalomban tovabb értékesit, és ezért
azon johiszemU harmadik személy a Ptk. 5:39. § (2) bekezdése szerint tulajdonjogot
szerez, a megrendeld koteles megtériteni a vételaron feliil a P&T Kft. ezzel kapcsolatosan
esetlegesen felmerult karat is.

7. Jétallas, szavatossag

7.1 A P&T Kft. az altala forgalmazott termékekre termékcsoportoktol fliggben, az egyes
Termék jotallasi jegyén (tobb készlilékbol allé Termék esetén készllékenként)
feltiintetett id6tartamu (minden marka és terméktipusnal kiilonbo6z6) jotallast vallal,
kivéve az olyan, kiegészit6 jellegli termékeket, amelyekre jogszabaly nem allapit meg
kotelezd jotallast.

7.2 Jotallasi igény esetében a megrendeld hibat haladéktalanul, irasban koteles
bejelenteni a vevoszolgalat@pt.hu cimre kildott e-mailben, az igénnyel érintett Termék
tipusanak és sorozatszamanak megadasaval. A P&T Kft. megkisérli a hiba elharitasat
telefonos vagy online lgyfélszolgalati tamogatas biztositasaval, amely soran a
megrendeld koteles egytttmikodni. Amennyiben ilyen mdédon a hiba elharitasa
sikertelen, a P&T Kft. sajat dontése alapjan a hibat a megrendeld altali hasznalat helyén
javitja, vagy cserekészlléket biztosit.

7.3 Jotallasi igények kizartsaga

A P&T Kft. minden esetben mentesil a jotallasi kotelezettség alol, amennyiben a Termék
vasarléja a Terméket nem a teljesités helyeként megjelolt orszagban értékesitette
tovabb és/vagy a Termék nem ezen orszagban kerult Uzembe helyezésre.

A P&T Kft-nek nem all fenn jotallasi kotelezettsége olyan Termékek vonatkozasaban,
amelyeket (i) nem a P&T Kft. importalt, vagy (ii) nem a P&T Kft. értékesitett
viszonteladodként.

8. Feleldsség

A webaruhazban forgalmazott, bemutatott és megrendelhetd Termékek jellemzéi és
adatai az adott Termék informacids oldalan megtekinthetéek. Az ismertet6 leiras
esetleges pontatlansagaért, vagy hianyossagaeért a P&T Kft. felelésséget nem vallal,
azokat minden esetben a gyartok altal megadott adatok alapjan késziti el.

A Termékek esetleges hibajabodl ered6 karokért vald felelésségét a P&T Kft. a Termék
részére megfizetett vételaranak 6sszegében maximalizalja.
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9. Szerzédés hatalya, médositasa, megsziinése

Ajelen ASZF szabalyainak megfeleléen, a webaruhazban torténé rendeléssel létrejott
egyedi szerz6dések az adott szerz6dés teljesitésével megsziinnek.

A P&T Kft. az ASZF rendelkezéseit barmikor egyoldalian médosithatja, amely
maodositasokat koteles a www.midea.hu weboldalon kdzzétenni. Folyamatban 1évd

megrendelések esetén a mdodositas a kdozzétételt megelézben visszaigazolt
megrendelésre vonatkozéan csak akkor hatalyos, ha a megrendeld azt elfogadta, vagy a
kilon megklldés esetén a megrendelés teljesitéséig irasban nem kifogasolta.

10. Fogyasztokra vonatkozé eltér6 szabalyok

Az alabbi rendelkezések kizardlag abban az esetben alkalmazanddék, ha a P&T Kft.
kozvetlenul fogyaszténak mindsuld, természetes személy részére értékesit termékeket.

10.1 Szerz6dés megkotése kapcsan

Uzlethelyiségen kivil kdtott szerz6dés és tavollévok kdzott kotdtt szerz6dés megkotését
megeldézben a jogszabaly altal eldirt kotelezb tajékoztatas korébe tartozé adatokat a
jelen ASZF tartalmazza.

A fogyaszto a jelen ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy a jelen ASZF tartalmat a P&T Kft.
vele a holnapjan valé kozzététel utjan — kilon kérésre e-mailben torténd megkulldéssel -
kozolje.

10.2 Elallasi jog

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott kotott szerz8dés esetén a
fogyasztot a az alabbi hataridén belul indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg.

A fogyaszté az elallasi jogat
a) Termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén
b) a Terméknek,

c) tobb Termék adasvételekor, ha az egyes Termékek szolgaltatasa eltéré idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott Terméknek,

d) tobb tételbbl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnalk,

a fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatél szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja

A fogyaszté az elallasi jogat a jelen ASZF 2. szamu mellékletben talalhaté nyilatkozat-
minta felhasznalasaval; vagy az erre vonatkozé6 egyértelm( nyilatkozat Utjan
gyakorolhatja.
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A P&T Kft. honlapjan is biztosithatja a fogyasztd szdmara a fentiekben meghatarozott jog
gyakorlasat. Ebben az esetben a P&T Kft. e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a
fogyasztdi nyilatkozat megérkezését.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a fenti rendelkezésekkel
0sszhangban gyakorolta.

Ha a fogyaszté megfeleléen elall az lzlethelyiségen kivil kotott vagy a tavollevék kozott
kotott szerz6déstél, koteles a Terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas
kozléseétdl szamitott tizennégy napon belll visszakuldeni, illetve a P&T Kft.-nek vagy a
P&T Kft. altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A fogyaszto
kizarolag a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli.

A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd
értékcsokkenésért felel.

10.3 Hibas teljesités

A P&T Kft. teljesités akkor mindsulhet hibas teljesitésnek, ha az aru hibaja a
szakszer(itlen uzembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerz8dés részét képezi, és azt a P&T Kft. végezte el,
vagy a P&T Kft. felelésségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az izembe helyezést a fogyaszténak kellett elvégeznie, és a szakszer(tlen lzembe
helyezés a vallalkozas altal rendelkezésre bocsatott lzembe helyezési utasitasok
hianyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut a P&T Kft. helyezi izembe, vagy az uzembe
helyezés a vallalkozas felel8sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a
vallalkozas altal befejezettnek tekinteni, amikor az lizembe helyezés befejez6dott.

10.4 A kellékszavatossagi igények sajatos szabalyai

A P&T Kft. megtagadhatja az aru szerzddésszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a
kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne szamara,
figyelembe véve valamennyi korilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszerul hatarid6t attol
az idéponttol kell szamitani, amikor a fogyaszté kdzolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Avallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a
kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szukségessé, amelyet az aru



jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa elétt - Uzembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban
foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Uzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a
fogyaszténak szerz6désszerl teljesités esetén jard, valamint a fogyaszto altal
ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

10.5 A j6étallasi igények sajatos szabalyai

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrél szolé 151/2008. (IX.
22.) Korm. rendelet 1. mellékletben felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkekre (a
tovabbiakban: fogyasztasi cikk) az alabbi jotallasi kotelezettség terjed ki.

Ajotallas idétartama:
a) 10 000 forintot eléré, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy éy,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén
két év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az
Uzembe helyezést a P&T Kft. vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval
kezdddik.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott hat hénapon tul helyezteti
uzembe, akkor a jétallasi hatarid6 kezdd id6épontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A P&T Kft. koteles a fogyasztasi cikkel egyltt a jotallasi jegyet a fogyaszté rendelkezésére
bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hataridd végéig biztositja a jotallasi jegy
tartalmanak jél olvashatdsagat. A jotallasi jegyet kozérthetben és egyértelmien, magyar
nyelven kell megfogalmazni.

A jotallasi jegyen fel kell tlintetni:
a) avallalkozas nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van
- gyartasi szamat,

c) a gyarto nevét, cimét, ha a gyartd nem azonos a vallalkozassal,



d) a szerz8déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd atadasanak
vagy - a vallalkozas vagy kozremikoddje altali izembe helyezés esetén - a fogyasztasi
cikk tzembe helyezésének idépontjat,

e) a fogyaszto6 jotallasboél eredd jogait, azok érvényesithetéségének hataridejét, helyét és
feltételeit, tovabba

f) az arrél szolo tajékoztatast, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békélteto testlilet eljarasat is
kezdeményezheti,

g) avallalkozas bélyegz6lenyomatat és a kiallitas soran a képviseletében eljaré személy
aldirasat, elektronikus dokumentumon vald dtadas esetén az elektronikus aléirast.

h) a jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jétallas a fogyaszté jogszabalybol eredd
jogait nem érinti.

A P&T Kft. a jotallasi jegyet elektronikus Uton is atadhatja a fogyaszto részére. A
fogyaszté részére elektronikusan atadott szamla jétallasi jegyként akkor fogadhaté el, ha
tartalma megfelel a Korm. rendelet jétallasi jegyre vonatkozé elbirdasainak is. A P&T Kft. a
jotallasi jegy elektronikus uton valo atadasara legkésébb a termék atadasat vagy
Uzembe helyezését kovetd napon koteles. Ha a P&T Kft. a jétallasi jegyet elektronikus
dokumentumként nem kozvetlen megklildéssel adja at, hanem letoltést biztosito elérési
cim formajaban bocsatja azt a fogyaszté rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi
jegy letolthet6ségét a jotallasi idé végéig nem szlintetheti meg, a letdltési cim
elérhet6ségét biztositania kell. A P&T Kft. a jotallasi jegy elektronikus Uton torténd
atadasara legkés6bb a termék atadasat vagy lUzembehelyezését kovetd napon koteles.

A fogyaszt6 a kijavitas irdnti igényét valasztasa szerint a P&T Kft. székhelyén, barmely
telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett
javitoszolgalatnal kdzvetlenUl is érvényesitheti. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe
csak Uj alkatrész kerlilhet beépitésre.

Kijavitas iranti igény teljesitésekor a P&T Kft.-nek vagy - a javitészolgalatnal kozvetlenul
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalatnak a jétallasi jegyen vagy
ahhoz csatoltan fel kell tintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat,
b) a hiba okat és a kijavitas modjat, tovabba
c) a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd visszaadasanak idépontjat

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tintetnie a
kicserélés tényét és id6pontjat.



Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé
alkalommal torténé javitasa soran a P&T Kft. részérél megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban a P&T Kft.
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehet6ség, a P&T Kft. koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazolod bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szolo
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon
belil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a jétallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast
kovetden ismét meghibasodik - a fogyaszto eltér6 rendelkezése hianyaban -, valamint ha
a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a
fogyasztasi cikket a P&T Kft. koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehet6ség, a P&T Kft. koteles a fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi
adorol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltliintetett vételarat
nyolc napon belll a fogyaszté részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl
szamitott harmincadik napig nem kerul sor, - a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban
- a P&T Kft. koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kovetd nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a
P&T Kft. koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordél szolé torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi
hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belll a fogyaszté részére
visszatériteni.

Arogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi
csomagként nem szallithato fogyasztasi cikket - a jarmuvek kivételével - az lGzemeltetés
helyén kell megjavitani.

Ha a kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint
az el- és visszaszallitasrol a P&T Kft., vagy - a javitoszolgalatnal kozvetlenll érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

10.6 Termékszavatossag

A Termék hibaja esetén a fogyasztd kovetelheti a gyartétél, hogy a termék hibajat javitsa
ki, vagy - ha a kijavitas megfeleld hataridén belul, a fogyaszto érdekeinek sérelme nélkul
nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A Termék akkor hibas, ha nem felel meg a
Terméknek a gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi



kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Ezen bekezdés alkalmazdsaban gyartdnak mindsil a termék elballitdja és forgalmazdja.
A gyarté mentesul a termékszavatossagi kotelezettség alél, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy onallod foglalkozasa korében gyartotta vagy
forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika
allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy

c) atermék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére
vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

A fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a gyartéval kozolni.
A hiba felfedezését6l szamitott két hdnapon belul kozolt hibat késedelem nélkul
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszté felelds.

A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatol
szamitott két évig terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar.

10.7 Jogszabalyvaltozasok

Amennyiben a fogyasztékra vonatkozé jogszabalyok a jelen ASZF hatélyba lépését
kévetéen megvaltoznak, az ASZF kiildn médositasat nem igényli, a megvaltozott
jogszabalyi rendelkezések a jogszabalyok atmeneti rendelkezéseiben meghatarozott
idéponttél az ASZF kordbbi rendelkezései helyébe lépnek.

11.Vis maior

A P&T Kft. nem esik kotelezettség teljesitésének késedelmébe elére nem lathato, el nem
harithatd, varatlan, a P&T Kft. kompetenciajan kivil esé események bekovetkezésekor,
ugymint kulondsen: elemi csapas, sztrajk, haborud, baleset, materialis jogszabalyi
valtozas, jarvany, hatdsagi intézkedések valtozasa.

12.Titoktartas, adatvédelem

Minden informacid, eljaras, dokumentum és adat, amelyet a felek a szerz6dés
teljesitése kapcsan egymasnak atadnak, a felek Uzleti titkait képezik, tehat azok
titkosnak és bizalmasnak tekintend6ek és a masik fél elézetes irasbeli hozzajarulasa
nélkul nem hozhatdak nyilvanossagra vagy harmadik személy tudomasara.

A jelen pontban foglalt titoktartas a szerz6dés megsziinését kovetden is korlatozas
nélkul hatalyban marad.



Barmely fél a masik féltél kapott bizalmas informacidkat, dokumentumokat csak a
szerz6dés teljesitéséhez, és kizarélag annak megvaldsitasahoz szlikséges mértékben
hasznalhatja fel. A szerz6dés teljesitése kapcsan megismert személyes adatokat
(kilonosen a kapcsolattartok neve, elérhetésége) kizardlag a jelen szerz6dés teljesitése
céljabdl, az adatvédelmi szabalyzatuknak, valamint a vonatkozo jogszabalyi
eléirasoknak, igy kiildndsen az informacids énrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvényben (Infotoérvény), valamint a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
szamu rendeletében (GDPR) foglaltaknak megfeleléen kezelhetdk.

A P&T Kft. abban az esetben jogosult hirlevél, illetve direkt marketing Gizeneteket kuldeni,
ha (i) beszerzi az érintett 6nkéntes, hatarozott, megfeleld tajékoztatason alapuld és
félreérthetetlen hozzajarulasat, vagy (ii) az érintett részére korabban értékesitett
valamilyen terméket, vagy szolgaltatast, ezzel 0sszefliggésben szerezte meg az e-mail
cimét. Ilyen esetben a korabban értékesitetthez hasonld terméket, szolgaltatast lehet
reklamozni, de csak ha felajanlja a leiratkozas lehet6ségét.

13. Vegyes rendelkezések

A jelen ASZF alapjan szerz6désben hivatkozott barmely értesités, és egyéb formaju
kozlés, nyilatkozat irdsba foglalandd, és a felek altal megjelolt cimére kuldendd
személyesen kézbesitve vagy tértivevényes ajanlott levélben (kilon szabalyozott
esetekben e-mailben). A hivatkozott kildeményeket a kézbesités els6 megkisérlésének
napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a
kézbesités azért volt sikertelen, mert a cimzett az iratot nem vette at — postai szolgaltaté
utjan torténd kézbesités esetén az a feladéhoz ,,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza —
az iratot a kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni. Ha a kézbesités azért volt sikertelen, mert a postai
szolgaltato utjan torténd kézbesités esetén a megfeleld cimre kuldott kildemény a
feladdhoz ,,cimzettismeretlen”, ,,elkoltd6zott” vagy ,kézbesités akadalyozott” vagy
hasonlé jelzéssel érkezett vissza — az iratot a kézbesités els6 megkisérlésének napjat
kovetd 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. E-mail esetén a kézbesitési
visszaigazolasban megjelolidépontban, ennek hianyaban az elkuldés napjat kovetd
masodik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Ajelen ASZF alapjan szerz6dések teljesitése soran a felek a j6hiszem(iség és tisztesség,
valamint a kolcsonos egylttmikodés elvének betartasaval kotelesek eljarni.

Amennyiben a jelen ASZF a magyar nyelv( szoéveg mellett angol vagy més nyelven is
kozzétételre kerul, barmely vita vagy eltérés esetén a magyar nyelv(i szdéveg iranyado.



Ajelen ASZF alapjan létrejott szerz6désekkel kapcsolatos jogvitdk esetére a magyar
birdsagok joghatdsaga kizardlagos, illetve jarasbirdsagi hataskorbe tartozé ligyekben a
Székesfehérvari Jarasbirésag, torvényszéki hataskorbe tartozoé tigyekben pedig a
Székesfehérvari Torvényszék illetékes.

Ajelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben az egyedi szerz6dések és a magyar jog
irdnyado.



